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PRI PociNg Il SOCIETA
Tutto quello che pensi di sapere sulla
realta, e sbagliato

Nando Pagnoncelli ha presentato al centro culturale F. L. Ferrari il
suo ultimo libro "Dare i numeri, le percezioni sbagliate sulla realta
sociale". Oggi il parere dell'opinione pubblica é ritenuto
fondamentale, dalla politica, dalle aziende. Eppure le modalita con
cui formiamo le nostre opinioni sono tutte da rivedere, e [ltalia, piu
0 meno a seconda dei parametri usati per le classifiche, € sempre
tra [ primi posti per livello di ighoranza (e il "mal comune mezzo
gaudio" degli inglesi col Brexit non ci deve consolare).
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Secondo gli italiani, la percentuale di disoccupazione nel nostro paese e pari al 49%, gli over 65
rappresentano il 45% della popolazione, I'eta media e di 89 anni, le ragazze madri sono il 17% e il
30% dei residenti in ltalia e straniero. Sono solo alcuni dei dati che Mando Pagnoncelli cita nel suo
ultima libra: "Dare i numer, le percezioni shagliate sulla realta sociale”, edizioni Dehaniane e con un
saggio introduttivo di Ivo Diamanti. Me ha parlato ier sera al Centro Culturale Francesco LUigi
Ferrari, alla presenza di un pubblico numeroso, del presidente del Centro Paolo Tomassone e di
alcuni esponenti della stampa locale. Una serata dedicata al tema delle percezioni sociali, a come
gueste prevalgano sulla realta statistica dei fatti. Sulle conseguenze di questa percezione distarta,
sulle responsahilita che la originano.
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Giusto per capire, citando i dati di prima e riferendoci, anziche

NANDO alla percezione comune, ai dati stat 2 percentuale reale di
PAGNONCELL disoccupati e pari al 12%, quella di over 65 al 21%, I'etad media &
- Dﬂ.re . di 45 anni, e ragazze madri rappresentano 1o 0,5% della
1 nuimnerl

popolazione totale e gli stranieri residenti in Iltalia sono poco pid
del 7% (dati aggiornati al 2014). E di guesto che parla il libro di
AN Pagnoncelli: il paese reale, e quello nella nostra testa. Una
1 . G ricerca raccontata con uno stile leggero e divulgativo, in cui
'i =3 i Fagnoncelli ha confrontato i dati Istat con le opinioni di italiani
b il intervistati sullo stesso tema.

LE FERCETHINI SBAGLIATE SULLE RE4LTA SOCIALE

CON UH SAGGIO DI ILVO DIAMANTI
EDE] "5ia nel mio precedente libro — ha detta — sottalineawo il rischio
crescente che le percezioni prevalgano sulla realta; ce ne
rendiamo conto continuamente, basti pensare al recente referendum nel Fegno Unito, & stata una
campagna giocata sulle paure”. Le paure, pero, sono potenti motori di opinione, pregiudizio o
comportamenta. "La riflessione nasce proprio da guic ho woluto misurare la distanza tra guello che le

persone pensano e guello che dicono i dati ufficiali®.

Al centro del discorso, & chiaro, o'e una riflessione
sull'opinione pubblica. Monumento e toterm del
nostro presente. Divinita da conguistare giorno
dopo giorno. La verita, ogoi, & quello che risponde
all'opinione pubhblica. “a conquistata, attirata,

allettata. Mel mondo del mercato come in quello
della politica. "L'opinione pubblica sta assumendo
un'importanza crescente e sta guidando e scelte

del mondo delle imprese: in situazioni di

Nands Fagnoncell

concarrenza, misurare I'opinione dei consumatori

e 'unica bussola per rimanere a galla®. "Il

problema — ha detto Pagnoncelli — & che non e affatto detto che I'opinione corrisponda alla verita, e
ce lo aveva gia detto Platone distinguendo dodxa da episteme”. Oltre al fatto che all'opinione pubblica
non corfsponde sempre un comportamento coerente e un wero e proprio senso di appartenenza;
"pensate allo scandalo Yolkswagen: 'opinione pubblica aveva registrato un'indignazione direi gquasi
feroce, mentre i dati registravano, nello stesso momento, un aumento delle wendite". L'opinione
pubhblica, insomma, assomiglia un po' a una donna distratta, mobile, qual piuma al vento. Per attirare
la sua attenzione non servono grossi ragionamenti o lunghe frequentazioni. Basta poco. E |a
competizione e altissima.
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"Il fenomeno recente & guello della misurazione: — ha continuato Pagnoncelli — risale alla fine
dell'Dttocento e si espande con 'affermazione dei mezzi di comunicazione di massa®. | due
macrosistemi di misurazione dell'opinione pubhblica sono e ricerche di mercato e le ricerche sociali.
Se rimaniamo alle prime, e facile capire da dove originano: "nella competizione spietata del nostro
presente economico, non ci si pud permettere di sbhagliare una campagna pubhblicitaria o di perdere
dei clienti per questo, le ricerche di mercato sono guelle in cui si spende di pid”. Lltalia, stando ai
dati, spende 230 milioni di euro I'anno in ricerche di mercato. Ed e ancora indietro rispetto, ad
esempio, alla Francia che ne spende 2,5 miliardi. Soldi che ruotano, appunto, attorno a "cio che |a
gente pensa”.

Fu George H. Gallup a usare gli stessi strumenti delle
ricerche di mercato per le ricerche sociali e politiche. E
1936, negli tati Uniti ¢i sono le elezioni presidenziali, e
Gallup inventa il sondaggio. Quello che oggi esiste
ovungue, anche sy Facebook per arganizzare una cena.
regl USA st frontegoiano Franklin D Roosewvelt e Alfred
M. Landon. Gallup sfida il Literary Digest nel fornire 1a
previsione pid attendibile del risultato elettorale e si
impegna a rimborsare tutti gli abbonamenti dei lettori in
caso di sconfitta. Gallup e il Literary Digest si servono di
schede inviate per posta, ma se il Literary Digest indaga
solotra i possessor di auto e telefono, Gallup adotta un

carmpione per fasce di reddito, rappresentando quindi

Gasrga Heoraca Gallup

anche gli strati deboli della popolazione. | risultati ufficiali
daranno ragione a Gallup, che si meritera quindi tutta |a
diffidenza del caso. || Corriere della sera titold cosi il primo soggiormo di Gallup nella penisala, nel
1951 "Politica e dentifrici per Gallup sono la stessa cosa”.

Eppure, oggi, 1a capacita previsiva dei sondagoi si e fortemente attenuata. "5i spendono malti meno
saldi per le ricerche d'opinione: — ha spiegato Pagnoncelli — ci s0no meno risorse e le spese 50no
tagliate". Oltre ai partiti politici, 3 spendere soldi per le ricerche d'opinione sono anche |e
amministrazioni pubbliche, | mezzi d'infarmazione, le istituzioni, le associazioni di rappresentanza di
interessi, | gruppi finanziar e guelli commerciali.

Il problerna e che usare I'opinione pubblica come bussola va bene quando esiste un'identita. Politica,
di pensiero, d'opinione. Quando, insomma, 'opinione pubhlica & un punto fermo e un senso
d'appartenenza che rende a politica democratica. Quando 'opinione pubhblica, appunto, & mohile
qual piurma al wento, la democrazia diventa demagogia.
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Fonte Immagine: Immediate Future

Cosa e successo? "Tra gli anni Ottanta e gli anni Novanta, una serie di cambiamenti hanno
trasformato I'assetto delle cose: |a fine dei partiti-chiesa, tangentopali, la nascita di nuovi partiti, il
cambiamento della loro organizzazione, il cambio delle leggi elettorali, |a carenza di antenne sul
territorio, in termini di opinione", ha detto Pagnoncelli. "Sullo sfondo, |a politica e diventata sempre
meno un elemento centrale e identitario: prima, 'abbigliamento, il luogo delle vacanze, i locali
frequentati o le scuole scelte erano improntati alle proprie credenze politiche”. Tutto guesto oggi non
c'e, e guindi va cercato nel mucchio indistinto. Un mucchio indistinto fatto di grande maobilita
elettorale, astinenza dal voto, personalismo politico. Ecco che, allora, si trasferiscono i metodi del
marketing alla politica. Sullo sfondo, |3 logica della conguista.

barketing politico: un ossimoro? "E' logico — dice
Fagnoncelli — che la politica, vivendo di consenso,
si doti di gqueste tecniche: | partiti devono sapere
chi liwota, chi rappresentana, in name di chi
parlano”. Le tecniche per i sondaggi, dato il
sopracitato mucchio indistinto, sono roba da
batrix " sofisticatissime e tantissime, alcune guasi
inimrmaginabili. dai forum fino alle neuroscienze,
alle analisi semiotiche, al calcolo del termpo di

risposta, alla dilatazione pupillare alla sudorazione

dei polpastrelli". Quasi come cercare in una molecola quello che manca sempre di pid e sempre di pid
si fa infinitesimale: I'opinione. Yera, propria, cosciente e personale. Pubblica in seconda istanza, e
come insieme di una consapevolezza condivisa. "l rischi di un agire politico che usi questa opinione
come bussola — commenta Pagnoncelll — sono altissimi: 1a ricerca di un consenso spesso prescinde
dalla bonta di una proposta politica ed e indubhbiamente pid facile dire meno tasse per tutti che
spiegare una riforma fiscale”. Soprattutto se la consapevolezza politica fa surf sul pelo di 140
caratteri.
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E guesto Io sfondo tearico dellindagine di Nando Pagnaoncelli, spiegata nel suo "Dare i numeri*: |l
libro esemplifica 1o iato sempre pid ampio tra consapevolezza e realta e i dati citati all'inizio sono solo
alcuni dei malti altri. Quel che ne emerge e che I'ltalia, pid o meno a seconda dei parametri usati per
la classifica, e sempre tra i primi posti per livello di ignoranza. Qiuello iato, insomma, e in ltalia sempre
rmalto significativo. "l motivi, 3 mio parere — ha commentato Pagnoncelli — sona tre: scarso livello di
istruzione, — poche persone sono infatti in grado, su larga scala, di interpretare numeri e grafici dopo
awerli [etti — [a cosiddetta Emofional innumeracy — ovvero I'esagerazione delle risposte per
comunicare I'ansia che il fenomeno in guestione trasmette — e la dieta mediatica”. Leggi: una persona
che legge allarmismi su internet un giorno si e I'altro anche, che non ha gli strumenti per interpretare
delle statistiche carrette, e che ha paura, per esempia, dei rischi di un immigrazione su cui conosce,
appunto, solo guello che il weh bombarda sul suo schermo, alla domanda "guanti immigrati ci sono in
ltalia?" rispondera con un dato infinitamente gonfiato rispetto alla realta.

Il problema, se vogliama, é legato anche a came
Qaloppano oggi | mezzi d'informazione: "ogai,
crescono tutt | mezzi d'informazione, tranne |
giornali: — ha detto Pagnoncelli — Ia televisione e
rapida, incalzante, veloce, e come lei il web, che
propone simultaneamente tutto quello che

accade”. "l giornale dovrebbe formire il passo

sUCcessivol — almeno in linea teorica — quello
dell'approfondimento e dell'interpretazione”. Ma
quando compriamo un giornale "sembra gia il quotidiano del giorno prima: e notizie le conosciamo
dia tutte”. "Mettiamoci anche 'autoselezione delle notizie che il web ci permette: perdiamo di wista, a
volte, guello che e importante conoscere”.

E, in ultimo, e bufale. Che dilagano e creano opinione pubblica basata sul nulla. Pagnoncelli, nel suo
libro, cita la pid spassosa; nel 2013, sulweb si diffuse la notizia che tale senatore Cirenga avrehhe
proposto un disegno di legge per creare un fondo per parlamentari in crisi alla fine del mandato. 134
miliardi di euro da destinarsi a tutli | deputati che non avrebbero trovato lavoro nell'anno successivo
alla fine del mandato. Se ci fermiamo, I'eco del bombardamento sul web si sente ancora adesso:
pane peridenti della retorica del magna magna, benzina sul fuoco del livare da web, Peccato che
non solo non era mai stato proposto guesto disegno di legge, ma non esisteva neanche il senatore
Cirenga. E cosi via, da Stamina alle scie chimiche.ll problema e che, su gueste percezioni si cerca
consenso a livello palitico. E sul consenso siviene eletti. E a elezioni vinte si legifera. E i dati
tacciono.

Fagnoncelli ha dipinto un guadro tutt'altro che idilliaco, & ha chidso chiedendosi di chi sono la
responsabilita. Ed e apprezzahile che, per una wvolta, il popolo cosiddetto ignorante non sia sempre |a
vittima. "La responsahbilita e, prima di tutto, anche dei cittadini: la democrazia non e caduta dal cielo, e
porta con s& un minimo di dovere, quello di partecipare, di informarsi, di non fermarsi alla tentazione
dell'ora, del subito e della sintesi®. In secondo luogo, & chiaro, l'informazione: "i mezzi di
comunicazione hanno un ruolo centrale, e sono loro stessi a cavalcare 'opinione pubblica e a
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scrivere a suon d'ignoranza; anche da parte loro, un'occhiata ai dati 1stat non sarebbe male”. Infine,
la politica: "il consenso e importante e accendere allarmi sociali su cui calcare |a mano e molo pid
facile che puntare su discernimento & approfondimento”.

Ma I'abbassamento progressivo della soglia e un cane che si morde |a coda. Con listruzione, con la
musica, con la politica: pid si cerca la formula pid semplice, pid la formula pid semplice va sempre pid
giu. Il pubhblico rende e I'opinione pubhblica viaggia in un mondo fittizio, su cui si costruisce politica.
Fino a dove?



